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Ключови данни - България

• Доклад на Национален център за безопасен интернет за 2024/2025 г.:

• Отчита рекорден брой от 1 749 747 сигнала за онлайн злоупотреби.

• Онлайн тормозът е основният риск за децата през 2025 г., като най-уязвимата възрастова
група е 11–13 години (преходът след 4. клас).

• UNICEF, доклад за 2025 година:

• близо всеки втори ученик (51.9%) е изпитал някаква форма на онлайн тормоз.

• PISA 2022/2024: Докладите показват, че 28% от българските ученици се чувстват
като аутсайдери или изолирани в училище (над средното за ОИСР от 17%), което
е предпоставка за кибертормоз.

• ЕК представи нов План за действие срещу кибертормоза, който включва
хармонизирани данни за всички държави членки, включително България.
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Ключови данни - Европа

• Средно 6% от подрастващите тормозят други в училище.

• Около 12% (1 на 8) от подрастващите съобщават за кибертормоз над
други.

• Момчетата (14%) са по-склонни да съобщават за кибертормоз, отколкото
момичетата (9%).

• Забележително е, че това отразява увеличение спрямо 2018 г., като при
момчетата процентът е нараснал спрямо 11%, а при момичетата спрямо
7%.

• 15% от подрастващите (около 1 на 6) са преживели кибертормоз/

• 1 от 10 юноши е участвал във физически сбивания в следствие на
кибертормоз.

По данни на СЗО: https://www.who.int/europe/news/item/27-
03-2024-one-in-six-school-aged-children-experiences-
cyberbullying--finds-new-who-europe-study 
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Мерки

•План за действие срещу 
кибертормоза — защита на 
децата онлайн

• Координиран подход на ЕС 
към защитата

•Превенция и осведоменост

•Докладване и подкрепа

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cyberbullying
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cyberbullying
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cyberbullying
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cyberbullying
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cyberbullying
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cyberbullying


Нормативни документи - ЕС

• Digital Services Act (DSA)

• Audiovisual Media Services Directive (AVMSD)

• General Data Protection Regulation (GDPR)

• AI Act

• Child Sexual Abuse Directive

• Council Framework Decision 2008/913.JHA on combating 
certain forms and expressions of racism and xenophobia by 
means of criminal law requires

• Victims’ Rights Directive

• Directive on procedural safeguards for children

• Commission's recommendation on integrated child 
protection systems
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Нормативни документи - България

• Механизъм за противодействие на училищния тормоз (МОН)

• Дефиниция на кибертормоза: Официално признат като форма на психично насилие. 
Включва снимане без съгласие, разпространение на обидни материали, изключване от 
групи и "тролене".

• Алгоритъм за действие: Задължава училищата да имат Координационен съвет, който 
разследва сигналите и налага мерки за интервенция.

• Протоколи за сигнализиране: Директорите са длъжни да докладват случаи на системно 
онлайн насилие към Държавната агенция за закрила на детето (ДАЗД) и МВР (сектор 
„Киберпрестъпност“).

• Закон за закрила на детето (ЗЗД)

• Този закон третира кибертормоза като форма на насилие над дете.Чл. 7, ал. 1 и 2: 

• Задължава всеки, на когото стане известен случай на насилие (включително онлайн), да 
сигнализира незабавно органите по закрила (социални служби или МВР).

• Национална телефонна линия за деца (116 111): Законовата база за оказване на 
психологическа помощ и приемане на сигнали.



Нормативни документи - България

• Наредба за приобщаващото образование

• Тази наредба регламентира как училището трябва да подкрепя психичното здраве 
на учениците.

• Тя предвижда планове за подкрепа за жертвите на тормоз и санкции 
(предупреждение, преместване в друг клас/училище) за извършителите.

• През 2026 г. наредбата акцентира върху развитието на „цифрова устойчивост“ като 
част от превантивната работа на училищните психолози.

• Закон за киберсигурност (Актуализиран 2026 г.) 

• На 5 февруари 2026 г. парламентът прие промени, които транспонират европейската 
директива NIS2.

• Важно: Кибертормозът в България не е отделно престъпление в Наказателния 
кодекс, но често се преследва като обида (чл. 146), клевета (чл. 147) или закана с 
престъпление (чл. 144).



Примерна структура на доклад за действие 
свързано с кибертормоз

Относно: Инцидент на кибертормоз / онлайн насилие

До: Директора на ............................................................ (име на училището) 

Копие до: Координационния съвет за справяне с тормоза

1. Информация за подателя

• Име и фамилия: ............................................................

• Роля: (родител / учител / ученик / свидетел)

• Контакт (телефон/имейл): ............................................................

2. Информация за инцидента

• Дата и приблизителен час на установяване: ............................................................

• Платформа, където е възникнал тормозът: (напр. Viber група на класа, TikTok, Instagram, 
Discord, Roblox и др.)

• Участници (ако са известни):

• Пострадало лице (жертва): ......................................... (име, клас)

• Предполагаем извършител/и: ......................................... (име, клас)



Примерна структура на доклад за действие 
свързано с кибертормоз

3. Описание на ситуацията

• Моля, опишете накратко какво се е случило (напр. разпространение на 
обидни снимки, създаване на фалшив профил, заплахи в чат, системно 
игнориране/изключване):

4. Налични доказателства

• Приложени ли са материали към този доклад?

• [ ] Скрийншотове (снимки на екрана) на съобщения/постове.

• [ ] Линкове към профили или публикации.

• [ ] Списък със свидетели (други ученици, видели съдържанието).



Примерна структура на доклад за действие 
свързано с кибертормоз

5. Предприети до момента действия (ако има такива)

• (Напр. Докладвано на администратор на платформата, разговор с родителите на 
извършителя, блокиране на профила):

6. Искане към училищното ръководство

Моля за предприемане на следните мерки съгласно Механизма на МОН:

• Свикване на Координационния съвет за оценка на случая.

• Индивидуална подкрепа за пострадалото дете от училищния психолог.

• Провеждане на разговор/педагогическа мярка с извършителя.

Дата: .................... г.

Подпис: ..............................



Няколко важни съвета при 
подаване на сигнала:
• Не трийте доказателствата: Преди да 

докладвате или блокирате някого в 
социалните мрежи, направете 
скрийншотове, на които се виждат датата, 
часа и името на профила на извършителя.

• Запазете спокойствие: Целта на 
документа е да бъде административно 
доказателство, а не емоционално 
описание. Бъдете максимално 
фактологични.

• Входящ номер: Когато предавате 
доклада в канцеларията на училището, 
поискайте входящ номер. Това задължава 
институцията да ви отговори официално 
в законовия срок.



Полезни съвети – скрийшотове (екранни 
моментни записи)

1. Какво задължително трябва да се вижда на скрийншота?

• Дата и час: Ако правите скрийншот от компютър, включете системния часовник 
на Windows/macOS в долния ъгъл.

• Идентификация на профила: Не снимайте само съобщението. Кликнете върху 
профила на извършителя, за да се види неговото потребителско име 
(ID/Handle), а не само името, което той е написал (напр. @user123, а не само 
"Иван").

• Контекст на разговора: Снимайте и няколко съобщения преди и след обидата, 
за да не бъде обвинена жертвата в провокация или изваждане от контекст.

• URL адрес: Ако тормозът е в браузър (Facebook, форум, сайт), задължително 
включете адресната лента горе (напр. facebook.com/groups/123...).



Полезни съвети – скрийшотове (екранни 
моментни записи)

2. Специфики за различните платформи

• Instagram/TikTok: Направете скрийншот на профилната страница на 
извършителя, където се вижда броят последователи и описанието (Bio). 
Често извършителите трият профилите си след атака, затова е важно да 
имате тяхното уникално име веднага.

• Viber/WhatsApp: Тук е най-трудно, защото имената са записани във вашия 
телефон. Направете скрийншот, на който се вижда телефонният номер на 
изпращача (кликнете върху името му в чата, за да се отворят детайлите).

• Discord: Използвайте т.нар. Developer Mode, за да копирате уникалното ID 
на потребителя (дълъг низ от цифри), което не може да бъде променено.



Полезни съвети – скрийшотове (екранни 
моментни записи)

3. Организация на доказателствата

• Не изпращайте просто 20 разхвърляни снимки. Подредете ги в 
хронологичен ред.

• Съвет: Най-добре е да ги поставите в един Word или PDF документ, като 
под всяка снимка напишете кратко пояснение: "На 24.02.2026 г. в 14:30 ч. 
потребител Х изпрати следната заплаха в общия чат на класа".

4. Техническо "запечатване" (за напреднали)

• Ако случаят е много сериозен (заплахи за живота или изнудване), можете 
да използвате инструменти за "уеб архивиране" като Wayback Machine
или Archive.today, които правят копие на страницата в момента и 
доказват, че съдържанието е съществувало на дадената дата.



ВАЖНИ ПРАВИЛА!!!
• Никога не отговаряйте на тормоза със същия тон. 

Това може да компрометира доказателствата ви и 
да превърне жертвата в съизвършител в очите на 
комисията.

• Първо се провеждат индивидуални срещи с 
пострадалото дете (за подкрепа) и отделно с 
извършителя (за изясняване на фактите).

• Родителите на двете страни се викат в училището 
поотделно.

• Директорът трябва да изиска от ИТ специалиста 
на училището или от психолога да събере 
дигиталните доказателства (скрийншотове), 
преди те да бъдат изтрити



СЪВЕТИ ЗА КИБЕРХИГИЕНА

За ученици: „Мисли, преди да кликнеш“

• Най-важното правило е: Цифровото е вечно. Веднъж споделено, съдържанието вече не е 
под ваш контрол.

• Правилото на билборда: Преди да публикуваш снимка или коментар, запитай се: „Бих ли 
го сложил на огромен билборд в центъра на града, където баба ми, учителите ми и 
бъдещият ми работодател ще го видят?“

• Защита на самоличността: Използвай двуфакторна автентикация (2FA) за всички 
профили. Кибертормозът често започва с „хакнат“ профил, от който се изпращат обиди от 
твое име.

• Настройки за поверителност: Прегледай кой може да те тагва, да ти изпраща съобщения 
и да вижда списъка ти с приятели. Ограничи достъпа само до хора, които познаваш 
лично.

• Дигитална емпатия: Никога не участвай в „групово тролене“, дори ако всички останали 
го правят. Лайкването на обиден пост е форма на съучастие.

• Скриншотът е твой приятел: Ако видиш тормоз, не отговаряй агресивно. Направи 
скриншот и блокирай потребителя веднага.



СЪВЕТИ ЗА КИБЕРХИГИЕНА

За учители: „Личен пример и дигитални граници“

• Учителите са модел за подражание и трябва да поддържат професионална дистанция в 
дигиталното пространство.

• Професионална граница: Никога не приемайте покани за приятелство от ученици в 
личните си профили (Facebook, Instagram). Използвайте само официални платформи (MS 
Teams, Google Classroom, Shkolo).

• Управление на групите: Ако създавате Viber или WhatsApp група на класа, задължително 
задайте „Правила на групата“ в описанието (напр. забрана за обиди, писане след 20:00 ч. 
и т.н.). Бъдете активен модератор.

• Обучение чрез казуси: Вместо сухи лекции, обсъждайте с учениците реални 
(анонимизирани) случаи на кибертормоз. Попитайте ги: „Как би се почувствал ти?“

• „Червени флагчета“: Следете за внезапни промени в поведението на учениците – спад в 
успеха, изолация в междучасията или нервност при получаване на известие на телефона. 
Това често са признаци на скрит кибертормоз.

• Защита на собствените данни: Внимавайте каква информация споделяте публично. 
Учениците често търсят лична информация за учителите, за да създават мемета или 
фалшиви профили.



Практическа идея за часа 
на класа:

• Направете упражнението „Дигитален 
отпечатък“. 

• Помолете учениците да потърсят 
собствените си имена в Google. 

• Обсъдете резултатите – какво вижда 
светът за тях? 

• Това е отличен момент да обясните 
как един момент на гняв или "шега" 
онлайн може да повлияе на живота 
им след 5 години.



СЪВЕТИ КЪМ ДИРЕКТОРИ

1. Изграждане на "Дигитален имунитет" в училището

• Актуализация на Правилника за вътрешния ред:

• Не се ограничавайте само със забрана на телефони в час. 

• Включете ясни дефиниции за кибертормоз и последствията от него, дори ако е 
извършен извън учебно време, но засяга училищната общност.

• Ежегоден "Одит на дигиталния климат":

• Провеждайте анонимни анкети два пъти годишно (в началото и в средата), за да 
разберете в кои платформи общуват децата и има ли скрити конфликти.

• Училищна политика за "Безопасни чат групи":

• «Узаконете» Етичния кодекс като официален документ, който се приема от 
Обществения съвет и Училищното настоятелство.



СЪВЕТИ КЪМ ДИРЕКТОРИ

2. Подготовка на екипа

• Обучение на Координационния съвет:

• Уверете се, че членовете на съвета не само познават Механизма на МОН, но и имат 
базови технически умения (как да разпознаят deepfake, как да архивират цифрови 
доказателства).

• Супервизия за учителите:

• Преподавателите често са първите, които виждат промените в учениците. Осигурете 
им кратки инструкции как да реагират, без да изпадат в паника, за да не отблъснат 
децата.



СЪВЕТИ КЪМ ДИРЕКТОРИ

3. Физическа и дигитална среда

• Училищни медиатори:

• Обучете група ученици от по-горните класове (т.нар. „киберментори“), към които по-
малките да се обръщат. Децата често споделят първо на свои връстници.

• Информационни табла с QR кодове:

• Поставете плакати на видни места в училище с QR кодове, които водят директно към:

• Анонимна училищна пощенска кутия за сигнали.

• Сайта на Националния център за безопасен интернет (safenet.bg).

• Чат линията на 116 111.

• Назначен „Служител по сигурността на информацията“ или ИТ 
координатор, който да поддържа актуални филтрите за съдържание на 
училищния Wi-Fi.



НАЦИОНАЛЕН ЕКСПЕРТЕН ЕКИП ПО ПРОФЕСИОНАЛНО 
ОБРАЗОВАНИЕ И ОБУЧЕНИЕ (ПОО) КЪМ ЦРЧР  

.

Благодаря за вниманието!
andreanlazarov@gmail.com

ecvet.hrdc.bg
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